HIEU VE
PAO PUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP
Business Integrity and Corporate Social Responsibility (BI & CSR)
( Trich tai liéu tdp hudn cia dy én “Néng cao ndng hec qudn tri chudi gid tri cdy

thuéc nam” do EU tai tro cho YENBAI CDSH

1.1. KHAI NIEM VE PAO BUC
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Cdc quan diém ciia hoc gid trén thé giéi vé Pao divc kinh doanh ( PPKD):
Theo Stoner va cdc dong tac gia “Pao dirc kinh doanh 1a quan tam toi két qua anh
huéng ma mdi quyét dinh diéu hanh — quan tri tac dong 1én ngudi khac, ca bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. Do ciing 1a viéc xem xét quyén va nghia vu cia
mdi ¢4 nhén, cic nguyén tic nhan vin can tuan thi trong qua trinh ra quyét dinh va
ban chit cac mdi quan hé giira con ngudi véi con ngudi” . Theo Gido sw Phillip
V.Lewis “Pao dirc kinh doanh 12 tit ca nhitng quy tic, tiéu chuin, chuin muc dao
dtrc hodc luat 1& dé cung cép chi dan vé hanh vi ung Xu chuin muc va sy trung
thire (ciia mot to chirc) trong nhirng truong hop nhat dinh,
Tai Vi¢t Nam, ching ta chua c6 khai ni¢m chinh thuc vé b KD thuong dwoc
hiéu la:

* “@Gieo gid gap bao” — Thanh nglr Viét Nam

« “Gieo nhan nao thi gip qua 4y” — Thanh ngit Viét Nam

“Pao dirc kinh doanh 1 nhitng quy tic, chuin mwe c6 tic dung hudéng dan hanh

vi trong mdi quan hé kinh doanh, chung duoc nhitng nguodi quan tim dén sir
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dung dé phan xét hanh dong cu théla dang hay 14 sai, 1a hop dao dtrc hay la khong”
(tdc gia khuyét danh)

Nhitng nguyén tic vé dao dirc kinh doanh:
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Pham vi ap dung dao dirc kinh doanh:
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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP (TNXHDN):
Theo Maignan va Ferrell (2004): “Mot doanh nghi€p c6 trach nhiém xa hoi khi

quyét dinh va hoat dong cua nd nham tao ra va can bang cac loi ich khac nhau cua

nhiing ca nhan va to chuc lién quan”
Theo Nhém Phat trién Kinh té Tu nhan cua Ngan hang Thé gii (2003):
“TNXHDN 1la su cam két cua doanh nghiép déng gop vao viéc phat trién kinh té

bén vimng, thong qua nhitng hoat dong nham ning cao chét luong doi sdng cua

nguoi lao dong va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi, theo

cach c6 1gi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung ctia xa hoi”

Theo Caroll (1979) : TNXHDN bao gdm su mong doi ctia x hoi vé kinh té, luat

phap, dao dic va 1ong tir thién ddi vai céc td chire tai mot thoi diém nhat dinh”

Tham khao mé hinh Thép Caroll vé trach nhiém xa hoi ( M6 hinh phd bién):
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Tai Viét Nam:

“ TNXH cua DN la nghia vu ma mot DN hay ca nhéan ddi v&i xa hdi nham dat

duoc nhiéu nhat nhing tic dong tich cuc va giam tbi thiéu nhiing tic dong tiéu cuc

doi v6i xa hot”

“ TNXH ctia DN la lya chon céc hanh dong nhim béo vé va cai thién cac loi ich

ctia x4 hoi trong qua trinh tim kiém loi ich ctia minh”
“ TNXH cua doanh nghiép 1a kiém loi nhuan va tuan tha phap luat”
(theo bai giang TS Bui Quang Xudn-Hoc vién Chinh tri-Hdanh chinh Quéc gia )

Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dwoc phin loai nhuw sau:

v" Trach nhiém véi thi truong va ngudi tiéu dung;
v' Trach nhiém vé bao vé méi trudong, hodc it nhat khong vi Iy do kinh té ma
gay hai dén méi sinh;
v Trach nhiém voi ngudi lao dong, it nhat 13 ddi véi cac cong nhan vién trong
hang xudng ctia minh (lvong béng, diéu kién lam viéc, ché do dai ngo...);
Ngoai ra, doanh nghiép con nén cé trach nhiém chung véi cong dong. Gan nhat 1a
dia phuong, noi doanh nghiép hoat dong
Khia canh kinh té:

% D6i v6i Nha nude: doanh nghi¢p thuc hién cac nghia vu dbi v6i Nha nude
nhu nop thué. ..

< D6i v6i nguoi tiéu dung: tim kiém va dap ing mot cach tdt nhat nhilng nhu
cau can thiét trong xa hoi, dam bao théa man nguoi tiéu dung vé moi mat
khi nguoi tiéu dung sir dung san pham, dich vu ctia doanh nghiép.

< D6i voi ngudi lao dong: tao cong an viée lam voi mire thu lao ximg dang co
héi viéc 1am nhu nhau, co hdi phat trién nghé va chuyén mén, huéng thu lao
tuong xtmg, huong méi truong lao dong an toan, vé sinh va dam bao quyén
riéng tu, ca nhan ¢ noi lam viéc.

Khia canh phap 1y




% Doanh nghiép phai thuc hién ddy du nhiig quy dinh vé phap 1y chinh thuc
dbi v6i cac bén hiru quan. Bao gdm 05 khia canh:
1. Diéu tiét canh tranh;
2. Bao v€ nguoi tiéu dung;
3. Bdo v¢€ moi truong;
4. An toan va binh dang;
5. Khuyén khich phat hién va ngan chin hanh vi sai tréi.

Khia canh dao dirc

Khia canh dao dtrc ctia mot doanh nghiép thuong dugc thé hién thong qua nhiing
nguyén tic, gia tri dao dirc dugc ton trong trinh bay trong ban st ménh va chién
lugc cua cong ty.

Thong qua céc cong bd nay, nguyén tic va gia tri dao dtc trd thanh kim chi nam
cho su phdi hop hanh dong ctia mbi thanh vién trong cong ty va véi cac bén hitu
quan.

Khia canh nhan van

Khia canh nhan van trong trach nhi¢ém xa hoi ciia mot doanh nghiép 1a nhirng hanh
vi va hoat dong thé hién nhitng mong mudn dong goép va hién dang cho cong dong
va xa hoi.
Nhitng dong gop c6 thé trén 04 phuong dién:

% Nang cao chit lugng cudc song,

¢ San sé bdt ganh nang cho chinh phu,

¢ Nang cao nang luc lanh dao cho nhan vién,

+¢ Phat trién nhan cach dao duc cuia nguoi lao dong



PHAN BIET S KHAC NHAU

DAO PUC KINH DOANH TRACH NHIEM XA HOI

- La quy dinh, tiéu chuan - La cam két vdi xa hoi

- Bao gdm quy dinh vé phdm chat - La nghia vu cla cd nhan/td chirc

dao dlrc cla ca nhan/t6 chirc ddi vdi xa hoi lam tang tac dong
- Lién quan dén nguyén tic, quy  tich cuc, giam tic dong tiéu cuc
dinh chi dao nhitng quyét dinh - Lién quan dén két qua cua
- Thé hién mong mudn, ky vong  nhitng quyét dinh

tir bén trong - Thé hién mong mudn, ky vong

tlr bén ngoai

MOI LIEN QUAN GIUA PPKD VA TNXH :
» DDKD dong vai tro chi phéi trach nhiém xa hdi cua DN.
> TNXHDN la nhiing diéu can phii hwéng t6i khi tim kiém nhiing chuan

muc chung trong kinh doanh, 1a sy hién thuc hoa nhiing yéu cau luat phap
va dao duec.

> DDKD va TNXHDN déu nham diéu chinh hanh vi cua DN.

> TNXH gop phan vao sw tdn tuy ctia nhan vién va sw trung thanh cia khach

hang.



